
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 17394

PERIODO 2024

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON  FRANCISCO DE ORELLANA

RUC: 2260004530001

REPRESENTANTE LEGAL ERNESTO JUVENTINO GUARNIZO QUZADA 

GAD AL QUE PERTENECE : SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
OE1.- GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN EL CANTÓN A TRAVÉS DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO Y LA REGULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS, PROMOVIENDO LA CONSERVACIÓN Y 
EL MANEJO SUSTENTABLE DE LOS BIENES Y SERVICIOS ECO SISTÉMICOS  PREVINIENDO Y REDUCIENDO LAS AMENAZAS NATURALES Y ANTRÓPICAS.

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO

QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

OE1.- GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN EL 
CANTÓN A TRAVÉS DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO Y LA 
REGULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS, PROMOVIENDO 
LA CONSERVACIÓN Y EL MANEJO SUSTENTABLE DE LOS 
BIENES Y SERVICIOS ECO SISTÉMICOS  PREVINIENDO Y 
REDUCIENDO LAS AMENAZAS NATURALES Y ANTRÓPICAS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

M) GESTIONAR LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN 1117 M1.11.7.- ASUMIR 
PLENAMENTE  EL SERVICIO DE 
SOCORRO Y PREVENCIÓN 
ASUMIDO DESDE LA 
MUNICIPALIDAD HASTA 2024

I1.11.7.- ASUNCIÓN Y FORTALECIMIENTO DEL 
SERVICIO DE SOCORRO Y PREVENCIÓN DESDE LA 
MUNICIPALIDAD

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 1,00 100,00 % SE REGISTRÓ 3.413 SOLICITUDES DE 
INSPECCIÓN DE LAS CUALES 3.139 
FUERON RECAUDADAS ASÍ CUMPLIENDO 
CON LA META PROPUESTA DE ASUMIR 
PLENAMENTE EL SERVICIO DE 
SOCORRO Y PREVENCIÓN ASUMIDO 
DESDE LA MUNICIPALIDAD HASTA 2024 
CUMPLIENDO CON EL 100% DE LA META 
PROPUESTA. DE ACUERDO CON LA 
TABLA ANTERIOR, EN EL AÑO 2024 SE 
EMITIERON 2.862 PERMISOS DE 
FUNCIONAMIENTO, DE LOS CUALES 
ÚNICAMENTE SE CANCELARON 2.640

EL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN FRANCISCO DE ORELLANA SIEMPRE 
TRABAJANDO CON RESPONSABILIDAD Y CALIDAD HUMANA, CON PERSONAL 
CAPACITADO Y CORRECTAMENTE EQUIPADO BRINDANDO UN SERVICIO CON CALIDAD 
Y CALIDEZ

OE1.- GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN EL 
CANTÓN A TRAVÉS DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO Y LA 
REGULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES HUMANAS, PROMOVIENDO 
LA CONSERVACIÓN Y EL MANEJO SUSTENTABLE DE LOS 
BIENES Y SERVICIOS ECO SISTÉMICOS  PREVINIENDO Y 
REDUCIENDO LAS AMENAZAS NATURALES Y ANTRÓPICAS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

M) GESTIONAR LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN 111 M1.11.- INCREMENTAR HASTA 
EL 100% LAS EMERGENCIAS 
ATENDIDAS POR RIESGOS 
HASTA EL AÑO 2023

I1.11.- PORCENTAJE DE EMERGENCIAS ATENDIDAS 
POR RIESGOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

400,00 297,00 74,25 % DURANTE EL AÑO 2024, SE ATENDIERON 
UN TOTAL DE 297 EMERGENCIAS, 
DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 105 INCENDIOS, 2 INCIDENTES 
CON MATERIALES PELIGROSOS, 7 
SINIESTROS NATURALES, 89 
ATENCIONES PREHOSPITALARIAS, 26 
RESCATES DE PERSONAS, 7 
SIMULACROS, 2 RESCATES DE 
ANIMALES, 15 LIMPIEZAS DE CALZADA, 1 
FALSA ALARMA, 7 EVACUACIONES DE 
PERSONAS, 12 INUNDACIONES, 19 
TRANSPORTES SECUNDARIOS, Y 5 
CORTES DE ÁRBOL,  YA QUE ESTO 
SIGNIFICA QUE HA BAJADO EL ÍNDICE DE 
EMERGENCIAS EN NUESTRA LOCALIDAD

EL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTÓN FRANCISCO DE ORELLANA MEDIANTE SU 
GESTIÓN DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS AYUDA A LA COMUNIDAD SALVANDO VIDAS 
Y PROTEGIENDO LOS BIENES

Total 87,12 %



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI CONTRATACIÓN DE PERSONAL DE 
CUALQUIER ETNIA Y CULTURA 

(AFRODESCENDIENTES, INDÍGENAS, 
MESTIZOS Y MONTUBIOS).

VINCULACIÓN DE PERSONAS 
DE CUALQUIER ETNIA Y 

CULTURA 
(AFRODESCENDIENTES, 

INDÍGENAS, MESTIZOS Y 
MONTUBIOS). CONTRATACIÓN 
DE 3 INDÍGENAS AMAZÓNICOS

EQUIDAD EN LA CONTRATACIÓN 
DE PERSONAL DE CUALQUIER 

ETNIA Y CULTURA 
(AFRODESCENDIENTES, 

INDÍGENAS, MESTIZOS Y 
MONTUBIOS).

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI IGUALDAD DE CONDICIONES LABORALES 
PARA EL PERSONAL. SE GARANTIZA LA 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS A TODA LA 
COMUNIDAD SIN DISCRIMINACIÓN DE 

EDAD O GENERO. 

EL PERSONAL DEL CBFO 
MANTIENE IGUALDAD DE 
CONDICIONES PARA LA 

EJECUCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES TANTO 

ADMINISTRATIVAS COMO 
OPERATIVAS. SE MANTIENE EL 

RESPETO ENTRE TODO EL 
PERSONAL DEL CBFO. TODAS 

LAS EMERGENCIAS SON 
ATENDIDAS 

SATISFACTORIAMENTE SIN 
DISTINCIÓN DE GRUPOS 

GENERACIONALES

IGUALDAD DE CONDICIONES 
LABORALES PARA EL PERSONAL. 
SE GARANTIZA LA ATENCIÓN DE 

EMERGENCIAS A TODA LA 
COMUNIDAD SIN 

DISCRIMINACIÓN DE EDAD O 
GENERO.  

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

SI CONTRATACIÓN DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 
ORGÁNICA  DE 

DISCAPACIDADES. ARTÍCULO 47 
(2 BOMBEROS OPERATIVOS 

PERMANENTES - 2 EN 
TRATAMIENTO).

CONTRATACIÓN DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

SI SE GARANTIZA LA PARTICIPACIÓN DE 
AMBOS GÉNEROS EN LOS PROCESOS DE 

VINCULACIÓN AL CBFO. LAS EVALUACIONES 
A LOS SERVIDORES SE REALIZAN EN BASE A 

SU CAPACIDAD Y COMPETENCIAS, 
INDISTINTAMENTE DEL GÉNERO.

HOMBRES 41 MUJERES 14,  NO 
EXISTEN QUEJAS O 

APELACIONES A EVALUACIONES 
DE DESEMPEÑO QUE HAGA 

ALUSIÓN A DISCRIMINACIÓN 
DE GENERO

SE GARANTIZA LA VINCULACIÓN 
DE AMBOS GÉNEROS EN LOS 

PROCESOS DEL CBFO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

SI SE REALIZARON LAS MODIFICACIONES 
NECESARIAS PARA QUE LA ATENCIÓN SEA 

REALIZADA EN LA PRIMERA PLANTA. 
INCLUSIVE UN BAÑO PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

FÁCIL ACCESO A PERSONAS A 
LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL 

CBFO

FÁCIL ACCESO A PERSONAS A LOS 
SERVICIOS QUE BRINDA EL CBFO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN SI SECTORES
ENTIDADES

OTROS
Se realizo la reunión de trabajo 
donde se conformo los equipos 

mixtos

https://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/ACTAS

%20RC2024%20conformacion%20de
%20emixto.pdf

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CABILDO POPULAR NO NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO NO APLICA

SILLA VACÍA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

OTROS NO NO APLICA

ASAMBLEA CIUDADANA:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

NO APLICA NO APLICA 0,00 % NO APLICA



MECANISMOS ­ ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL 
(DEFINICIÓN EXTRAIDA DE LA LOPC, ART. 
65)

SI NOMBRE JOSE ANGULO

EMAIL asamblealocalciudadanadelc
anto@gmail.com

TELEFONO (98) 209-4719

SI EN LA FASE II , EVALUACIÓN 
DEL INFORME PRELIMINAR E 
INFORME NARRATIVO 

REPRESENTACIÓN TERRITORIAL
GRUPOS DE INTERES 
ESPECÍFICO
GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA
GRUPOS ETARIOS
GREMIAL
SOCIO ORGANIZATIVA
UNIDADES BÁSICAS DE 
PARTICIPACIÓN
OTROS

RESOLUCIÓN DE 
APROBACIÓN INFORME 
PRELIMINAR

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 1 https://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-content/uploads/2023/01/rc2024/ACTAS

%20RC2024%20conformacion%20de%20emixto.pdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 
SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA

SI ASAMBLEA CIUDADANA https://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/OFICO%20ENTREGA%20DE
%20PREGUNTAS%20ALCCFO%20PROCESO%20RC%202024.pdf

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 
EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 
PROCESO

SI Reunión de trabajo para organización y selección de 
equipo técnico mixto.

https://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/ACTAS%20RC2024%20conformacion
%20de%20emixto.pdf

3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 
CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 
LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI REUNIÓN DE TRABAJO PARTICIPATIVO https://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/ACTAS%20RC2024%20conformacion
%20de%20emixto.pdf

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

SI Trabajo interno con las jefaturas para solicitar 
información

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/INFORME%20DE%20RESPUESTAS
%20Y%20SUGERENCIA%20RENDICION%20DE%20CUENTAS.pdf

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 
EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 
OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI Se realizó el informe para dar respuesta a las consulta 
por parte de la Asamblea ciudadana Local 

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/ACTA%20DE%20CONTESTACION
%20DE%20LAS%20PREGUNTAS.pdf

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI De acuerdo a los avances se logró llenar el formulario y 
colocarlo en el informe preliminar RC

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/oficio%20entrega%20e%20informe
%20preliminar.pdf

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI Presentación del informe matriz e informes narrativo a 
Gerencia y aprobación mediante resolución 

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/RESOLUCION%20APROBACION
%20INFORME%20PRELIMINAR.pdf

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 
INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI MENOS DE 10 DÍAS http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/oficio%20entrega%20e%20informe
%20preliminar.pdf

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 
MEDIOS

SI PAG WEB http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/oficio%20entrega%20e%20informe
%20preliminar.pdf

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
CIUDADANOS DEL MAPEO DE ACTORES QUE 
ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA

SI SE REALIZO INVITACIONES AL EQUIPO MIXTO Y A 
LOS ACTORES SOCIALES

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/entregadeinvitaciones.pdf

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional



3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL Y, 
ADICIONALMENTE, SE RETRANSMITIÓ EN VIVO, 
A TRAVÉS DE PLATAFORMAS INTERACTIVAS

SI Se realizo la deliberación publica presencial en el 
auditorio Manuel Villavicencio (Macco-EP) y la 
transmisión en vivo a través de Yasuni Medios

https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/5StSaMrdstSkK3P

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 
AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

SI Mas de 2 horas https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/5StSaMrdstSkK3P

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 
SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Total del evento 2h37 min http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/ACTADEDELIBERACIONRC2024.pdf

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 
AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI Se respondió con claridad a las preguntas planteadas 
tanto por la Asamblea ciudadana Local y los actores 
sociales del CBFO

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/ACTADEDELIBERACIONRC2024.pdf

7. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 
CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI Entre todas las EP y Entidades adscritas se entregó 
tarjeta de colores según institución para que los 
asistentes escriban las sugerencias o 
recomendaciones. 

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/RegistroDeliberacionRC2024.pdf

8. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 
MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 
ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

SI Dos personas fueron las encargadas tanto de entregar 
como de recibir las tarjetas de sugerencias 
respectivamente

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/actadeanalisisdesuguerencias2024.pdf

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 
LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 
PLENARIA

SI En este caso, el CBFO recibió 5 sugerencia, razón por 
la cual por recomendación del GAD Municipal el acta lo 
firmó la máxima autoridad del CBFO.

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/actadeanalisisdesuguerencias2024.pdf

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

04/07/2025 114

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

59 54 1 7 88 0 12 7

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Trabajar mejor con las fundaciones NO http://

Como mejorará la ruta en atención a emergencias 
solicitadas por la ciudadanía en especial en los 
incendios

NO http://

Debe haber mejor agilidad en la atención a las 
emergencias para evitar graves consecuencias en la 
sociedad

SI http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/actadeanalisisdesuguerencias202
4.pdf

Exigir el permiso a todos los negocios ya que según la 
rendición de cuentas hay muy poco, para lo que se 
visualiza en la ciudad

SI http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/actadeanalisisdesuguerencias202
4.pdf

El presupuesto para la adquisición de uniformes es 
muy alto, debería moverse ese dinero para mas 
talleres de incendios debido a que este tiene un monto 
menor cantidad monetaria de ≈ 5000

NO http://

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS EN SU GESTIÓN

SI SE REALIZO LA REUNIÓN DEL COMITÉ DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DEL CBFO Y SE 
ELABORO EL PLAN DE TRABAJO DE ACUERDO A 
LAS SUGERENCIAS DE LA CIUDADANÍA

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/plandetrabajoobservaciones2024.pdf

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 
PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

SI LA ASAMBLEA CIUDADANA http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/plandetrabajoobservaciones2024.pdf

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

1. Que en mi parroquia a estado fortaleciendo 
a las comunidades con charlas, socializaciones 
en territorio
2. Al final de las capacitaciones que den los 
materiales para pongan en práctica en las 
emergencias

En el marco del proyecto “Prevenir es 
Vivir” y la campaña “Comunidades 

Preparadas”, el Cuerpo de Bomberos del 
cantón Francisco de Orellana ejecutó 

diversas acciones orientadas a fortalecer 
la preparación ciudadana ante 
emergencias. Se desarrollaron 

capacitaciones comunitarias en parroquias 
urbanas y rurales sobre prevención de 
incendios, manejo seguro de GLP, uso 

correcto de extintores y primeros auxilios 
básicos. Al finalizar las jornadas, se 

entregaron materiales didácticos impresos 
para facilitar la aplicación práctica de los 

conocimientos adquiridos. Aunque el 
CBFO no entrega equipamiento operativo 
por no ser de su competencia, se instruyó 

a la ciudadanía sobre su uso y 
mantenimiento.

100,00 http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/informeejecucionpland
etrabajo2023.pdf

1. Deberían invertir el presupuesto en acciones 
prehospitalaria en vista que son actividades 
priorizadas y de fundamental existencia
2. Adquirir más implementación para 
prehospitalaria 
3. Reducir el porcentaje de ejecución de 
procesos planificados y no realizados

Entre junio de 2024 y mayo de 2025, el 
Área de Atención Prehospitalaria del 

Cuerpo de Bomberos de Francisco de 
Orellana fortaleció su operatividad 

mediante la adquisición de implementos 
médicos clave por un total aproximado de 

$14,375, incluyendo una camilla auto 
cargante y termohigrómetro, además de 

insumos esenciales como agua 
oxigenada, gel conductor, kits de parto y 

sutura. Asimismo, se ejecutó el 
mantenimiento preventivo de equipos 

biomédicos críticos, tales como 
desfibriladores, monitores, ventiladores y 
esterilizadores, por un monto de $7,200. 
Estas acciones, realizadas bajo procesos 
de compra pública de ínfima cuantía, se 
enmarcan en la Planificación Operativa 

Anual, que contempla futuras 
adquisiciones para garantizar la 
continuidad y calidad del servicio 

prehospitalario, optimizando la respuesta 
en emergencias médicas.

100,00 http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/informeejecucionpland
etrabajo2023.pdf

1. Ser más capacitados en atención al cliente 
todo el personal ya que por la mala atención y 
actitud de unos quedan mal todos. Que no se 
crean mejor que nadie solo por usar un 
uniforme ya que hoy podemos estar en la cima 
y mañana podemos estar abajo, y talvez al que 
humilles hoy mañana lo necesitaremos
2. Se debe volver a analizar e investigar los 
cobros de las patentes, ya que en el sector 
turístico hay el pago muy alto
3. Dar a conocer a la ciudadanía el uso de la 
plataforma en el cual nos podamos informar

1. Mediante el Oficio N.º CBFO-JB-2025-
078-OF, de fecha 22 de mayo de 2025, el 
Cuerpo de Bomberos del cantón Francisco 

de Orellana gestionó ante el SECAP la 
realización de una capacitación en 

“Atención al Cliente” para 54 servidores 
institucionales. El mismo día, el SECAP 

respondió positivamente mediante el 
Oficio N.º SECAP-COECOC-Z2-2025-
0006-O, confirmando la viabilidad del 
proceso formativo, el cual contará con 

facilitadores calificados por el SECAP y el 
Ministerio del Trabajo, y se desarrollará en 

aulas provistas por el CBFO. 2. La 
Jefatura de Prevención de Incendios 

elaboró y remitió el Informe No. CBFO-
JPI-2023-039-INF-RG, con fecha 04 de 

septiembre de 2024, a la Jefatura 
Institucional, con el fin de proponer la 

actualización del cobro de permisos de 
funcionamiento y demás tasas por los 

servicios técnicos y administrativos que 
brinda la institución. Esta iniciativa fue 

presentada para su análisis por las áreas 
pertinentes y posterior aprobación por el 
Comité de Administración y Planificación, 

conforme al Reglamento de Tasas vigente, 
como parte del proceso de mejora en la 
gestión administrativa y sostenibilidad 
operativa del CBFO. 3. La información 

pública se encuentra alojada en la página 
web institucional: 

https://web.bomberosorellana.gob.ec

100,00 http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/informeejecucionpland
etrabajo2023.pdf



1. Mejorar el servicio a la ciudadanía con 
ambulancias para el traslado de accidentados
2. Adquisición de más ambulancias
3. Que las contrataciones de los bomberos 
sean publicadas en medios digitales para que 
los jóvenes puedan ingresar

1. El servicio de traslado de accidentados, 
el Cuerpo de Bomberos del cantón 

Francisco de Orellana ha gestionado la 
reparación integral de la ambulancia A3 

(Ford 3.5), la cual sufrió una avería grave 
en su motor durante una emergencia el 5 

de mayo de 2024, producto de una 
inundación. Tras el diagnóstico técnico del 

Área de Parque Automotor y la 
aseguradora, se determinó la necesidad 

de reemplazar el motor con un 
componente denominado “¾ de motor”, el 

cual se encuentra en proceso de 
importación, estimando la entrega del 

vehículo en aproximadamente 15 días. 2. 
Adicionalmente, conforme a la 

planificación del POA 2025, está prevista 
la adquisición de una nueva ambulancia 
durante el segundo cuatrimestre del año, 
lo que contribuirá al fortalecimiento de la 

capacidad operativa en atención 
prehospitalaria en beneficio de la 

ciudadanía. 3. La Jefatura Administrativa y 
de Talento Humano del CBFO ha 

fortalecido la difusión de convocatorias 
para la selección de personal 

administrativo y operativo a través de 
medios oficiales como la página web 
institucional, redes sociales y portales 

gubernamentales como Encuentra 
Empleo. Además, los procesos de 

contratación bajo régimen LOSEP se 
publican conforme al Subsistema de 
Selección de Personal establecido en 

dicha ley, y para el personal bomberil, se 
cumple con lo dispuesto en el Código 
Orgánico de Entidades de Seguridad 

Ciudadana y la Resolución N.º SGR-017-
2023, garantizando transparencia, 

igualdad de oportunidades y meritocracia.

100,00 http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/informeejecucionpland
etrabajo2023.pdf

1. Que, así como nos invitan al final solo para 
ver lo gastado, también deben llamar para 
darnos presupuesto en beneficio de los 
artesanos 
2. También darnos capacitación en técnicas de 
seguridad y uso de extintores 
3. brindar cursos  para que por sorteo alguien 
de nuestros socios pueda trabajar en los 
bomberos

El Cuerpo de Bomberos Francisco de 
Orellana implementó el PROYECTO 
CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE 
INCENDIOS “PREVENIR ES VIVIR” 

durante 2024, realizando 20 actividades 
entre campañas, capacitaciones y stands 
que alcanzaron a 1,487 ciudadanos con 

formación en técnicas de seguridad y uso 
de extintores, prevención de incendios en 
hogares, forestales y manejo seguro de 

pirotecnia y GLP; además, se adquirieron 
materiales didácticos para apoyar estas 
acciones, continuando la ejecución del 
proyecto hasta diciembre de 2025, en 

cumplimiento de la Ley de Defensa Contra 
Incendios y con el objetivo de reducir 

emergencias relacionadas con incendios y 
fugas de gas en el cantón.

100,00 http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/informeejecucionpland
etrabajo2023.pdf

Talleres de Prevención
Mejorar la comunicación

El Cuerpo de Bomberos Francisco de 
Orellana implementó el PROYECTO 
CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN DE 
INCENDIOS “PREVENIR ES VIVIR” 

durante 2024, realizando 20 actividades 
entre campañas, capacitaciones y stands 
que alcanzaron a 1,487 ciudadanos con 

formación en técnicas de seguridad y uso 
de extintores, prevención de incendios en 
hogares, forestales y manejo seguro de 

pirotecnia y GLP; además, se adquirieron 
materiales didácticos para apoyar estas 
acciones, continuando la ejecución del 
proyecto hasta diciembre de 2025, en 

cumplimiento de la Ley de Defensa Contra 
Incendios y con el objetivo de reducir 

emergencias relacionadas con incendios y 
fugas de gas en el cantón.

100,00 http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/informeejecucionpland
etrabajo2023.pdf



CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$2088506,62 $1798999,64 $1450428,55 $289506,98 $0,00 69,45 %

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO OE1.- Garantizar la sostenibilidad 
ambiental en el cantón a través del 
ordenamiento del territorio y la 
regulación de las actividades 
humanas, promoviendo la 
conservación y el manejo sustentable 
de los bienes y servicios eco 
sistémicos  previniendo y reduciendo 
las amenazas naturales y antrópicas.

$2088506,62 $1507699,79 72,19 % http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/EJECUCION
%20PRESUPUESTARIA%202024.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $2088506,62 $1507699,79 72,19 %

1. Estar más pendientes de las emergencias de 
los incendios
2. Mejorar en situación de los vehículos, ser 
más rápidos en las llamadas de emergencias 
porque cuando uno llama siempre se demoran

1. El CBFO, continúa comprometido con el 
fiel compromiso de brindar la mejor 

atención en todas las emergencias de 
nuestra ciudadanía con dedicación, 

agilidad y exactitud, a todas las 
emergencias que sean reportadas 

directamente al CBFO. 2. EL CBFO, 
continúa enlazado al sistema integrado de 
emergencias 911 lo cual continúan con las 
evaluaciones de llamadas de orellana en 

la ciudad de Quito lo cual siempre 
tendremos retrasos hasta que seamos 

despachados. El CBFO, asume la 
responsabilidad del tiempo desde el 
momento que somos despachados.

100,00 http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-
content/uploads/2023/01/rc2024/informeejecucionpland
etrabajo2023.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 2,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % https://cloud.bomberosorellana.go
b.ec/s/5StSaMrdstSkK3P

FACEBOOK $0,00 0

PAGINA WEB $0,00 0

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/?page_id=185

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP NO NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$0,00 $1.943,99 $2,00 $1.943,99 https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/aBHeBwAiBNQNSR9

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$32,00 $138.384,68 $32,00 $138.384,68 https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/s2pDoSNWSLSzkA5

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $27.000,00 $1,00 $27.000,00 https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/biJy992Dyy89L4T

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $14.525,16 $0,00 $0,00 https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/poxgNSHC32efbJP

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

http://web.bomberosorellana.gob.ec/wp/wp-content/uploads/2023/01/rc2024/EJECUCION%20PRESUPUESTARIA%202024.pdf


SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5,00 $417.035,32 $4,00 $200.458,12 https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/5zbzJAqeYWb7sWw

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $42.767,45 $0,00 $0,00 https://cloud.bomberosorellana.gob.ec/s/i6retGoHAQRjmrq

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL 
ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


