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Oficio N° CBFO-JB-2025-130-OF
El Coca, agosto 08 de 2025

Asunto: Entrega de Plan de trabajo de sugerencias y observaciones
formuladas por la ciudadania — Rendicion de cuentas 2024

Serior.

José Angulo.
PRESIDENTE ALCCFO

Presente. -

De mi consideracion:

A nombre del Cuerpo de Bomberos del canton Francisco de Orellana, reciba un
atento y cordial saludo deseandole el mayor de los éxitos en las funciones a
usted encomendadas.

Por medio del presente se realiza la entrega a usted del Plan de trabajo de
sugerencias y observaciones formuladas por la ciudadania — Rendicién de
cuentas 2024.

Por su gentil atencibn me suscribo con sinceros agradecimientos de
consideracién y estima.

Atentamente, e
ABNEGACION Y DIS PL

RELLANA

DEL CANTON FRANCIS Toxs)

Anexo
- Plan de trabajo de sugerencias y observaciones formuladas por la ciudadania. (2 fojas)

Teléfonos: Oficina: 062 881 335 - Emergencias: ECU 911 — Estacion X2: 062 861 383
Direccion: Calle Napo y Juan Montalvo
Correo: jefatura.bomberos@bomberosorellana.gob.ec - PAgina web: bomberosorellana.gob.ec
Orellana - Ecuador
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1. INTRODUCCION

La Constitucién de la Repuiblica en el afio 2008, establece a la Rendicion de Cuentas, como un
derecho constitucional y la Ley determina que es una obligacion de las autoridades y
funcionarios publicos cumplir con esta disposicién, de igual forma, reconoce el ejercicio de
control social por parte de las ciudadanas y ciudadanos, como una préctica para recuperar la
confianza y garantizar transparencia en la gestion municipal.

Es un proceso participativo e incluyente mediante el cual, quienes toman decisiones sobre la
gestién de lo publico, cumplen su deber y responsabilidad de explicar, dar a conocer o
responder a la ciudadania sobre el manejo de lo ptiblico y sus resultados logados: La ciudania
a través de un proceso democratico y participativo de deliberacién evalia la gestion
institucional.

En ese sentido, el Cuerpo de Bomberos del cantén Francisco de Orellana en cumplimiento a
los dispuesto en la ley, instrumentos normativos y directrices emitidas por el CPCCS, para la
rendicidn de cuentas 2024, asume un afio més el deber de rendir cuentas a la ciudadania.

El Cuerpo de Bomberos del cantén Francisco de Orellana cumplié con todas las fases del
proceso de rendicién de cuentas, de acuerdo a la metodologia establecida por el CPCCS; esta
consistié en la recepciéon de temas y/o preguntas ciudadanas que fueron respondidas e
incluidas en la elaboracion del informe narrativo de rendicién de cuentas 2023.

Ademas, se coordiné en conjunto con los presentantes de la ciudadanfa, asi como con las
demds empresas adscritas y aquellas vinculadas al Gobierno Auténomo Descentralizado de
Francisco de Orellana el desarrollo del evento de deliberacion publica realizada el 4 de julio
del 2024, en concordancia con el reglamento y la guia especializada y cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad debido a la emergencia sanitaria emitido por el COE cantonal.

2. INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN EL
PLAN DE TRABAJO

En la guia especializada de rendicion de cuentas para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (Empresa publicas y vinculadas) en la Fase 4, numeral 1: Incorporacién de
opinién ciudadana “En esta fase el GAD se encargard de convertir las recomendaciones
ciudadanas en un Plan de Trabajo. Para lograr ese objetivo, el GAD tendrd que escribir el Plan
que incorpore las sugerencias ciudadanas en su gestion. Este Plan entregard el GAD a la
Instancia de Participacion, al Consejo de Planificacidn, a la Asamblea Local y al CPCCS”

En ese sentido, producto de la audiencia de deliberacion publica en el proceso de Rendicién
de cuentas 2024 efectuado el viernes 4 de julio 2024 en el auditorio Manuel Villavicencio del
MACCO-EP de manera presencial, asi como transmision en vivo a través de Yasuni TV y
retransmitido por las redes sociales institucionales, se recopilaron sugerencias y
recomendaciones propuestas por ciudadania asistente, los cuales fueron sistematizados e
incorporadas en el presente plan de trabajo.

Este plan de trabajo tratard exclusivamente sobre los aportes ciudadanos realizados durante
el proceso de rendicidn de cuentas 2024, las mismas que seran implementadas y ejecutadas
por el Cuerpo de Bomberos del cantén Francisco de Orellana.
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3. PROPUESTA DEL PLAN DE TRABAJO

Con los antecedentes expuestos ponemos a consideracion el presente PLAN DE TRABAJO DE
SUGERENCIAS CIUDADANAS de RENDICION DE CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, correspondiente al afio fiscal 2024.

: Involucrados F
Nro Ciudadano Sugerencia / Observaciones iy ecrlia. g8 Fec!m di
/Responsables Inicio Culminacion
1 Francisco Trabajar mejor con las fundaciones
Jempekta

Como mejorara la ruta en atencidon a emergencias

. solicitadas por la ciudadania en especial en los
2 Lesly Narvaez

incendios
Debe haber mejor agilidad en la atencidén a las | syb Jefatura de Tetcer N
3 | Marco Tandazo | emergencias para evitar graves consecuencias en la | Bomberos cuatrimestre Diciembre
4 del 2026
sociedad del 2025
Exigir el permiso a todos los negocios ya que segtn la Jefatura' ) de Rarene N
4 | Andnimo rendicién de cuentas hay muy poco, para lo que se | Prevendon de cuatrimestre Diciembre
Incendios del 2026

visualiza en la ciudad del 2025

El presupuesto para la adquisicion de uniformes es
muy alto, deberia moverse ese dinero para mas
5 | James Gaibor talleres de incendios debido a que este tiene un
monto menor cantidad monetaria de USD. 5000

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo serd entregado a las jefaturas y/o responsables de su ejecucion segin sus
funciones y competencias: Jefatura de Prevencién de Incendios, Subjefatura Operativa, con el
jefe del Cuerpo de Bomberos del canton Francisco de Orellana quienes seran los encargados
de cumplirla.

De conformidad a la fase 4 de la guia especializada de rendicion de cuentas para los GADS
(Empresa publicas y vinculadas), este plan de trabajo sera entregado a la Asamblea local
ciudadana y al CPCCS a través del sistema informatico.

4. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Las Jefaturas en coordinacién con el Jefe del Cuerpo de Bomberos del cantén Francisco de
Orellana, seran los responsables del cumplimiento de lo planteado en el presente plan de
trabajo e informard a la maxima autoridad para que posteriormente se consolide la
informacién recibida y entregue a la Asamblea ciudadana local sobre el resultado de las
mismas, a manera de informe de cumplimiento de las sugerencias ciudadanas.

De esta manera, el Cuerpo de Bomberos del cantdn Francisco de Orellana da cumplimiento al
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reglamento emitido por el CPCCS a través de la Resolucién N° RESOLUCION-No. -CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476 del 10 de marzo del 2021, al contenido de la guia especializada de rendicién
de cuentas para los GADS (Empresa piblicas y vinculadas) y en lo que respecta al marco legal

vigente,
Francisco de Orellana, de 8 de agosto del 2024
Elaborado por:
r s
W
Dadnny Graﬁa/ Leda. Matiana | @idia
RESPONSABLE DE JEFA FINANCIERA DEL CBFO

PLANIFICACION ESTRA"I:EGICA
PRESIDENTE RENDICION DE
CUENTAS DEL CBFO

_ 7 g
— ”F:*‘_—,_f=.:*—r—==—\x_ = B
Ledo. Marco Naranjo Ing. Rodolfo Josafat Gutierrez Arévalo
JEFE ADM Y TT.HH. DEL CBFO JEFE DE PREVENCION DE
INCENDIOS DEL CBFO
Revisado y aprobado:

X // LA\ \

Subof. Tlgo.! Ernesto Guarnizo Quezada
JEFE DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA
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RENDICION DE CUENTAS 2024

ACTA DE ANALISIS'DE SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2024 DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA.

En el cantén Francisco de Orellana, a los 07 dias del mes de agosto de 2025, en la sala de
reuniones del Cuerpo de Bomberos de Orellana, siendo las 17h00 se da inicio a la reuniéon
donde se expone las sugerencias y observaciones que hizo llegar la ciudadania el dia de
la deliberacion publica de la rendicién de cuentas 2024 correspondiente a las empresas
publicas y entidades adscritas al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana, entre las que se encuentra el Cuerpo de Bomberos del canton
Francisco de Orellana, la misma que se cuenta con la presencia del Presidente de la
Asamblea Local Ciudadana del Canton Francisco de Orellana y los delegados de las
empresas publicas y entidades Adscriptas.

Y en cumplimiento con los articulos 89, 90, 93 y 96 de la Ley de Participacién Ciudadana;
articulos 3,4, 5, 6, 7, 8, y 9 de la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del 10
de marzo del 2021 y la resolucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social con Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 del 13 de diciembre del
2023, en el que se reforma parcialmente el articulo 20 del Reglamento de Rendicion de
Cuentas y la resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 emitida por el Pleno del
Concejo de Participacion Ciudadana y Control Social, donde se aprueba la propuesta del
nuevo cronograma para la implementacion del Proceso de rendicion de Cuentas del
periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a rendir cuentas dentro de los meses
abril — agosto 2025.

De acuerdo con el orden del dia del evento de deliberacién publica realizado el 4 de julio
de 2025, se llevd a cabo la entrega de cartillas y la recoleccion de sugerencias y
recomendaciones ciudadanas, con el objetivo de que la comunidad pudiera registrar sus
observaciones, aportes y comentarios sobre las intervenciones de los representantes de
las entidades adscritas. Todas las cartillas con las sugerencias fueron entregadas al Sr.
José Angulo, presidente de la Asamblea Local Ciudadana del Cantén Francisco de
Orellana, quien las mantuvo bajo custodia.

El 22 de julio de 2025, el Sr. Angulo remitid cinco cartillas correspondientes al Cuerpo
de Bomberos del Cantén Francisco de Orellana, sefialando la necesidad de continuar
avanzando con la documentacion pertinente para dar seguimiento al proceso de rendicion
de cuentas.

De manera organizada, las empresas publicas y entidades adscritas al GAD Municipal del
Cantén Francisco de Orellana iniciaron sus intervenciones, presentando ante el presidente
de la Asamblea Ciudadana Local las cartillas con las sugerencias y recomendaciones
formuladas por la ciudadania durante el evento.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana present6 las sugerencias y
recomendaciones aceptadas, las cuales serdn asumidas como compromisos para el
cumplimiento del plan de trabajo institucional. oo }:}
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Por parte del Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana se aceptan las
siguientes sugerencias o recomendaciones establecidas por ciudadanos/as en el evento de
deliberacion publica acorde a las atribuciones y competencias del CBFO.

Una vez instalada la reunidn se procedi6 a exponer las sugerencias y observaciones.

Primer Punto. Exposicion de sugerencias
SUGERENCIA Tt

NRO. CIUDADANO

FRANCISCO
JEMPEKTA

/OBSERVACIONES

Trabajar mejor con las
fundaciones

observaciones
ACLARACION

De conformidad con la naturaleza institucional del
Cuerpo de Bomberos, establecida en el articulo
274 del Coadigo Organico de Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico
(COESCOP), cuya mision y visidn se orientan a la
atencién de emergencias y al salvamento de vidas
en todo tipo de situaciones, se aclara que el objeto
social de la institucion no guarda vinculacién
directa con fundaciones. En tal virtud, nos
permitimos rechazar la pregunta planteada.

PROPUESTA

No aplica

2 LESLY NARVAEZ

Como mejorara la ruta

en atencidn a
emergencias
solicitadas por la

ciudadania en especial
en los incendios

Al contar con un sistema centralizado del ECU 911
nacional no se puede mejorar los tiempos de
respuesta

Es necesario que los organismos
responsables del Sistema de
Emergencias consideren la
descentralizacion del ECU 911
nacional hacia niveles cantonales,
con el fin de optimizar la atencion
oportuna y eficiente de las
emergencias.

MARCO
TANDAZO

Debe haber mejor
agilidad en la atencién
a las emergencias
para evitar graves
consecuencias en la
sociedad

El Cuerpo de Bomberos atiende con agilidad y
eficiencia todas las emergencias que son
solicitadas directamente. No obstante, se ha
identificado que la mayoria de las emergencias
canalizadas a través del ECU 911 presentan cierto
grado de demora, debido a que su evaluacién y se
despachan desde la ciudad de Quito.

Se garantizara la preparacion y el
despliegue eficiente y agil de las
unidades operativas ante cualquier
emergencia, minimizando los
tiempos de respuesta y maximizando
la efectividad de la intervencion
mediante la implementacion de un
Protocolo de Accién y Respuesta
Inmediata contra Incendios.

4 ANONIMO

Exigir el permiso a
todos los negocios ya
que segun la rendicion
de cuentas hay muy
poco, para lo que se
visualiza en la ciudad

Durante el ano 2024, se ha trabajado en barridos
para control de permisos de funcionamiento, en la
parte parroquial como dentro del casco Urbano del
cantén.
Segun Memorando N° CBFO-JPI-2024-RG-077-M,
se realiza el barrido en la parte parroquial se detalla
las parroquias visitadas:

- Guayusa

- Inés Arango

- Taracoa

- Dayuma, Pindo

- Alejandro Labaka

- El Edén

- Nuevo Paraiso
Seglin Memorando N°® CBFO-JPI-2024-RG-093-M,
se realiza el barrido dentro del casco urbano,
barrios visitados:

- Central

- Conhogar
Segun datos de permisos desde el afo 2020, se
ven reflejados un aumento de permisos de
funcionamiento hasta el afio 2024.

CUADRO COMPARATIVO PERMISOS
DE FUNCIONAMIENTO DESDE EL
ANO 2020 HASTA EL ANO 2024
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1848 | 2101 2444 | 2485 | 2862

De acuerdo al REGLAMENTO DE
PREVENCION, MITIGACION Y
PROTECCION CONTRA
INCENDIOS de conformidad al
Articulo Art. 355.- Los inspectores del
Cuerpo de Bomberos tienen la
facultad de realizar inspecciones sin
aviso previo a los locales en
funcionamiento, para constatar las
medidas de seguridad en cuanto a
prevencioén y comprobar la
actualizacion del permiso de
funcionamiento. Tendran la facultad
de emitir citaciones cuando el caso lo
amerite, a fin de cumplir las
obligaciones establecidas. Estaran
sujetos, ademas, a lo dispuesto en
los articulos 264, 285, 286 vy
siguientes del Cadigo
Penal Ecuatoriano.

La Jefatura de Prevencion de
Incendios Desastres y Riesgos del
CBFO realizara este 2026 el barrido
para el control de permisos de
funcionamiento como se ha
realizado todos los afos.
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El presupuesto para la
adquisicion de
uniformes es muy alto,
deberia moverse ese
dinero para mas
talleres de incendios
debido a que este tiene
un monto menor
cantidad monetaria de

JAMES GAIBOR

Los cuerpos de bomberos se rigen por un régimen
juridico especial conforme al articulo 4 del
COESCOP, por lo que no estan sujetos a la LOSEP
ni a su reglamento. En este contexto, el Acuerdo
Ministerial MRL-2013-0157 excluye a las entidades
complementarias de seguridad, como los
bomberos, de la normativa general sobre
uniformes. Por tanto, la dotacién de uniformes y
ropa de trabajo debe ajustarse a los reglamentos
internos y a las normas de seguridad y salud
ocupacional, asi como a los lineamientos técnicos

conformidad a

bomberil.

Las adquisiciones se realizan de
las necesidades
institucionales y de conformidad a la
normativa que aplica al régimen

5000 de la Primera Zona de Bomberos, lo que justifica su
adquisicién anual bajo parametros especificos de

calidad y uniformidad institucional.

El Cuerpo de Bomberos del cantéon Francisco de Orellana recibié un total de 5

sugerencias/recomendaciones, de las cuales la 3 y 4 son aceptadas y se volveran
compromiso para el cumplimiento del plan de trabajo mismas que se detallan a

continuacion:
DATOS DEL INCORPORACION DE LA OP_INION
CIUDADANO SUGERENCIA /OBSERVACIONES CIUDADANA, RETROALIMENTACION Y
SEGUIMIENTO
MARCO TANDAZO
Cel: 0981928550 Debe haber mejor agilidad en la atencidn a
3 ito 130555@h las emergencias para evitar graves Plan de Trabajo
mlarqmto_ @hatm consecuencias en la sociedad
dall.com

Exigir el permiso a todos los negocios ya que
segun la rendicién de cuentas hay muy poco,
para lo que se visualiza en la ciudad

4 ANONIMO Plan de Trabajo

Segundo; Clausura

Finalmente interviene el Sr. José Angulo, presidente de la ALCCFO de Francisco de
Orellana quien da por finalizado la reunién a la espera de la entrega del plan de Trabajo
de cada una de las observaciones receptadas.

Se suscribe la presente acta para constancia y los fines correspondientes siendo las 18:35.

El Coca, 07 de agosto del 2025

Subof. Tlgo. {Ernesto Guarnizo Quezada Sr/Josg A%gu,fﬁ) B
JEFE DEL CUERPO DE PRESIDENTE ALCC
BOMBEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

FRANCISCO DE ORELLANA
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